
การย้ายสิทธิ..เปลี่ยนหน่วยบริการ ส าหรับบัตรทองด้วยตัวเองแบบออนไลน์





เริ่มแรก ไปที่ LINE Official Account 
พิมพ์ค้นหา Line ID @nhso
หรือสแกน QR Code ตามรูปด้านบน

เมื่อ แอดไลน์ สปสช. แล้วให้ท่านไปกดที่ สิทธิบัตรทอง
(เปลี่ยนหน่วยบริการ)

อ่านข้อความแล้ว กด อนุญาต

https://line.me/R/ti/p/%40535kbmqh


อ่านข้อตกลงอีกครั้งจากนั้น กด ยอมรับ

หลังจากกดกดยอมรับ แล้วในหน้านี้ให้ท่าน 
ใส่หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน จากนั้นกดถัดไป



จากนั้นกรอกข้อมูลตามรูปและใส่ตัวเลขหลังบัตรประชาชน

กรอก รหัสผ่านที่จะใช้พยายามอย่างตั้งรหัสที่เดาง่าย เช่น 123456 
หรือ 111111 เป็นต้น เมื่อใส่รหัสแล้วกด ถัดไป



ท าการยืนยันรหัสผ่านก่อนหน้านี้อีกคร้ัง เพื่อเป็นการยืนยัน

หลังจากใส่รหัสผ่านแล้ว กรอกเบอร์โทรศัพท์ของท่าน
จากนั้นกด ขอรับรหัส OTP

จากนั้นน ารหัส OTP มาใส่ โดยรหัสนี้จะส่งมาตรงข้อความ SMS 
บนโทรศัพท์มือถือของท่าน จากนั้นกด ยืนยัน 
หากส าเร็จท่านจะได้รับข้อความ รอการอนุมัติ



กรณีที่ปรากฎหน้าจอแบบนี้แสดงว่า ท่านไม่สามารถลงทะเบียนได้ 
เพื่อมีสิทธิอย่างอื่นแทน โดยท่านสามารถตรวสอบสิทธิบัตรทอง 
(หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ) ด้วยตนเอง ตามรายละเอียดด้านล่าง



1. ท่านสามารถติดต่อด้วยตนเองได้ที่ ส านักงานเขต กทม. (19 เขต)/ สปสช. เขตพ้ืนที่ 1-13/ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ 
โรงพยาบาลของรัฐ

2. โทรสายด่วน สปสช. 1330 จากนั้นกด 2 ตามด้วยหมายเลขบัตรประชาชน 13 หลัก และเครื่องหมาย #
3. ติดต่อผ่าน Application “สปสช.” สามารถดาวน์โหลดฟรี ได้ทั้งระบบ Andriod และ iOS (สแกน QR Code เพื่อดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน) 

(หมายเหตุ : เมื่อลงทะเบียนติดตั้งแอปพลิเคชันเรียบร้อย สามารถเข้าใช้งานฟังก์ชั่น ตรวจสอบสิทธิตนเอง และตรวจสอบสิทธิคนในครอบครัว
ได้ทันที)

4. ติดต่อผ่าน LINE Official Account สปสช. – แอดเป็นเพื่อนง่าย ๆ พิมพ์ค้นหา Line ID @nhso หรือ สแกน QR Code/ 
หรือคลิกลิงก์ https://lin.ee/zzn3pU6(หมายเหตุ : ใช้งานง่าย ๆ เพียงเลือกฟังก์ชั่น “ตรวจสอบสิทธิ” และกรอกข้อมูล 
ก็สามารถตรวจสอบสิทธิได้แล้ว)

5. ติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ สปสช. www.nhso.go.th (เข้าเมนูประชาชน เลือกหัวข้อ “ตรวจสอบสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาต”ิ 
หรือคลิกลิงก์นี้ https://eservices.nhso.go.th/eServices/

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smmms.newstep&hl=th
https://apps.apple.com/us/app/%E0%B8%AA%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%8A/id1111681040
https://lin.ee/zzn3pU6
http://www.nhso.go.th/
https://eservices.nhso.go.th/eServices/


กรณีไม่สามารถติดต่อขอท าบัตรได้ด้วยตนเอง
ส าหรับกรณีเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี พ่อแม่ไม่จดทะเบียนสมรสเด็กอยู่กับพ่อ ไม่สามารถติดตามหาแม่ได้ พ่อจะไปท าบัตรทองให้เด็ก
ต้องใช้เอกสาร ดังนี้

• บัตรประชาชน หรือ สูติบัตร
• ทะเบียนบ้าน
• ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ปกครอง * กรณี เด็กอาศัยอยู่ใน กทม. แต่ทะเบียนบ้านอยู่ต่างจังหวัด ให้น าส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ให้

อยู่อาศัยมาด้วย
หนังสือมอบอ านาจท าบัตรทองสามารถเขียนหรือพิมพ์ขึ้นเองได้ หรือต้องใช้แบบฟอร์มของทางหน่วยงาน
• ดาวโหลดที่เว็บไซต์ http://bkk.nhso.go.th
• เดินทางไปรับที่หน่วยงานที่ไปติดต่อ
เด็กที่อาศัยอยู่กับญาติ ญาติจะพาไปท าบัตรทองต้องมีหนังสือยินยอมจาก พ่อ แม่ หรือไม่
• ผู้ปกครองที่ไม่ใช่พ่อแม่ สามารถไปท าบัตรทองให้เด็กได้โดยไม่ต้องใช้หนังสือยินยอม

http://bkk.nhso.go.th/


เด็กที่อาศัยอยู่กับญาติ แต่ไม่สามารถติดต่อบิดามารดาเด็กได้ ญาติสามารถพาไปท าบัตรทองต้องใช้เอกสาร ดังนี้
• บัตรประชาชน หรือ สูติบัตร
• ทะเบียนบ้าน
• ส าเนาบัตรประชาชนของผู้ปกครอง (ผู้ปกครองที่ไม่ใช่พ่อแม่ สามารถไปท าบัตรทองให้เด็กได้โดยไม่ต้องใช้หนังสือยินยอม)
• กรณี เด็กอาศัยอยู่ใน กทม. แต่ทะเบียนบ้านอยู่ต่างจังหวัด ให้น าส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ให้อยู่อาศัยมาด้วย
กรณีเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี บิดา-มารดา สามารถไปท าบัตรทองให้บุตรได้โดยไม่ต้องมีหนังสือมอบอ านาจจากบุตร
กรณีบุตรอายุ 15 ปีขึ้นไป บิดา-มารดา ไปท าบัตรทองให้บุตรได้
• ต้องมีหนังสือมอบอ านาจให้ด าเนินการแทนจากบุตรก่อนโดยหนังสือมอบอ านาจต้องเป็นรูปแบบที่เจ้าหน้าที่เขตก าหนดไว้
กรณีบุคคลบรรลุนิติภาวะ สามารถมอบอ านาจให้ บิดา-มารดา พี่น้อง ญาติ (ระบุความสัมพันธ์ ) ไปท าบัตรทองแทนได้
• แต่ต้องมีหนังสือมอบอ านาจให้ด าเนินการแทน
• พร้อมแนบส าเนาบัตรประชาชนของผู้ที่ลงทะเบียนแทน



• หมายเหตุ 
เวลาการใช้บริการบัตรทองโรงพยาบาลได้ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยหลักประกันสุขภาพ ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยบริการ ให้บริการ

แก่ผู้ป่วยทุกวันจันทร์-วันเสาร์ เวลา 07.00 ถึง 17.00 น. เว้นวันอาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์ นอกเหนือจากเวลาที่ก าหนดนี้ โรงพยาบาล
จะให้บริการผู้ป่วยในกรณีอุบัติเหตุและฉุกเฉินเท่านั้น เนื่องจากจ านวนแพทย์และพยาบาล ตลอดจนเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ จะมีจ านวนน้อยกว่าใน
เวลาราชการ แต่ละโรงพยาบาลก็อาจจะก าหนดวันและเวลา ในการให้บริการที่แตกต่างกันออกไป โดยทางโรงพยาบาลจะปิดป้าย
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้รับบริการทราบอยู่แล้ว ถ้าหากไม่ฉุกเฉินจริง ๆ แนะน าให้ไปใช้บริการในวันเวลาราชการการคลอด ไม่ถือว่าเป็น
กรณีฉุกเฉินและใช้สิทธิบัตรทองไม่ได้ 

เนื่องจาก ตามปกติแล้ว แพทย์จะก าหนดวันคลอดที่ใกล้เคียงให้ ซึ่งผู้ตั้งครรภ์ไม่ควรเดินทางในช่วงใกล้คลอด เพราะอาจเกิด
อันตรายต่อผู้ตั้งครรภ์และทารกได้ และเมื่อครบก าหนดแล้วจะมีการเจ็บเตือน ซึ่งมีเวลาเพียงพอให้เดินทางไปหน่วยบริการที่ระบุในบัตร
ทองโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีครรภ์แรก ยกเว้นแต่ว่าเป็นการคลอดก่อนก าหนดหรือไม่เป็นไปตามที่แพทย์คาดคะเนไว้ หากภรรยาคลอดใน
หน่วยบริการที่ฝากครรภ์อยู่ ซึ่งไม่ใช่หน่วยบริการที่ระบุในบัตร ไม่ถือว่าเป็นกรณีฉุกเฉิน ก็จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย หรือค่า
รักษาพยาบาลทั้งหมด

อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ลงทะเบียนย้ายสิทธิผ่านทางไลน์ สปสช. ต้องมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สิทธิบัตรทอง) หรือมีสิทธิ
ว่าง และต้องมีอายุไม่ต่ ากว่า 15 ปี ทั้งนี้ หากยังไม่สะดวกใช้งานทางโทรศัพท์มือถือ สามารถไปติดต่อที่หน่วยบริการได้เช่นเดิม หรือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ที่ สายด่วน สปสช. 1330
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